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१ सेवाको सÛतुिçट 
  १.१ तपाइँले यस काया[लयबाट समĒमा कǓतको सÛतुिçट पाउनु भयो? 

 सÛतुçट ( !^  )     ठȤकै ( #%     )   असÛतुçट (   !   )  

१.२ सेवा ͧलन जाँदा कम[चारȣको åयवहारĤǓत तपाई कǓतको सÛतुçट हुनुहुÛछ ?  

      सÛतुçट (  !& )     ठȤकै (   ##   )   असÛतुçट ( @ ) 

२. सेवाको Ǔनयͧमतता  

२.१ नागǐरक बडापğमा उãलेख भए अनुसार तपाईले ĤाÜत गनु[पनȶ सेवामा लागेको समय 
ĤǓत कͪƣको सÛतुçट हुनुहुÛछ ?  

    सÛतुçट (  @^   )      ठȤकै (@!     )   असÛतुçट (   %   )  

२.२ काया[लय Ǔनयͧमत ǽपमा (पदाͬधकारȣ र कम[चारȣको उपिèथǓत, समय पालना, 
काय[चèुतता) संÑचालन भएको छ भÛने कुरामा कǓतको ͪवæवèत हुनुहुÛछ ? 

    ͪवæवèत (   !$  )    ठȤकै (  #^    )   अͪवæवèत (   @   )  

२.३ तपाईले सेवा ͧलन जाँदा अǓतǐरÈत रकम Ǔतनु[ भयो? 

      Ǔतरेको छैन  (  $& ) एकदमै कम ( #  )  धेरै Ǔतरेको (  @)     

२.४ यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गन[ औसत कǓत Ǒदन 
लगाउने गरेको छ? 

     १ Ǒदन  ( @$   )  २ Ǒदन ( !@   )  धेरै Ǒदन  (  !^ )   

३.  सेवा ĤǓतको जनͪवæवास  
  ३.१ यस संèथाले Ǒदने सेवाĤǓत तपाई कǓतको ͪवæवèत हुनुहुÛछ ?  

     ͪवæवèत ( !^    )    ठȤकै (  #^    )  अͪवæवèत (      )  

३.२ यस काया[लयले Ĥदान गरेको सेवाको बारेमा अǽलाई जानकारȣ तथा कͪƣको Ĥचार 
गनु[ भएकोछ?                  धेरै (   !@  )         ठȤकै (  #!    

)       गरेको छैन  (   (   )  

३.३ यस संèथामा काय[रत कम[चारȣ ĤǓत तपाईको ͪवæवास कͪƣको छ ? 

     धेरै (  ^   )    ठȤकै (  $^    )   ͪवæवास छैन (      )  

३.४ यस कायाल[यले ͪवपÛन वग[कȾ लाͬग छटुय्ाएको सेवा Ĥयोग गरेको थाहा पाउनु 
भएको छ ?  

     छ ( @@ )   छैन  ( !*  )  अͧलअͧल थाहा छ  (  !@ ) 



 

 ४.  सेवाको गुणèतर  

४.१ यस काया[लयबाट सवो ͧलदंा काया[लयले Ǒदएको जानकारȣबाट कͪƣको सÛतुçट हुनु 
हुÛछ ?   

     सÛतुçट ( @* )  कम सÛतुçट (  @) )   असÛतुçट ( $  )  

४.२ तपाई यस काया[लयमा आउँदा कसको सहयोग ͧलनुभयो?  आफै ( $% )  गाउँका 
ठूलाबडाको(  % )      मÚयèथकता[ (  @ )  

४.३ यस काया[लयमा तपाईले एउटा कामको लाͬग कǓत पटक धाउनु प¥यो?  

 १ पटक (  #) )  २ पटक  (  ( ) सो भÛदा वढȣ ( !#  ) 

 ५.  सेवा सàबÛधी जानकारȣ  

५.१ काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ?  

     अǓत राĨो  ( 6 )   ठȤकै ( 46 )   नराĨो  (   )    

५.२ काया[लयमा भएको नागǐरक बडापğ बारे तपाईलाइ जानकारȣ छ ?  

     छ  ( 28 )  आंͧशक जानकारȣ छ  ( 18  )  कुनै जानकारȣ छैन ( 6  ) 

५.३ काया[लय र सेवागा्रहȣ बीचको सàबÛध कèतो छ ?  

     अǓत राĨो  ( 10 )  ठȤकै  ( 41 )       खासै राĨो छैन (  1)  

५.४ पाͧलका तहमा सÑचालन गǐरने सावज[Ǔनक काय[Đममा सीमाÛत वग[को उपिèथǓत 
कǓत ĤǓतशत सàम हुन ेगरेको छ ?  

     २० ĤǓतशत जǓत  ( 22  )  ५० ĤǓतशत भÛदा माͬथ  ( 4  )  थाहा छैन  
(26   )    

५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र काय[पाͧलकामा नीǓत, Ǔनयम र Ǔनदȶͧशका र मापदÖड  
तजु[मा गदा[ छलफलमा ĤǓतǓनͬध×व भएको छ?  

       छ  (  6 )  ठȤकै छ ( 16  )  ĤǓतǓनͬध×व साéयै कम छ  ( 30  ) 

६. नागǐरक बडापğ।उजरुȣ पेǑटका ÷ गुनासो सुÛने अͬधकारȣ सàबÛधमा   

६.१ तपाईको ͪवचारमा सेवाĒाहȣले नागǐरक बडापğको उपयोग कुन हदसàम गरेका छन ्
?  

     धेरै ( %  )   कम  (@*   )  गरेको छैन  (!() 

६.२ तपाईको ͪवचारमा नगरपाͧलका वा यसका सेवाĤदायकहǽले नागǐरक बडापğ अनुǽप 
कǓत हदसàम सेवा पġान गरेको जèतो लाÊछ ? 

     धेरै ( $  )   ठȤकै  (  $$ _   अǓत कम  ( $  )  

६.३ तपाईको ͪवचारमा उजरुȣ पेǑटकाको उपयोग कुन हदसàम भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  ($   ) ठȤकै भएको छ  ( !@  )  भएकै छनै  
( #^  ) 
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१. ͧसफाǐरस सàबÛधी  

१.१  ͧसफाǐरसको लाͬग चाǑहने आवæयक कागजातहǽको Ĥçट जानकारȣ पाउनु 
भयो?    

  पाएँ (  #) )  ठȤकै पाएँ (  !( )  èपçट पाइँन  ( #  )      

१.२ कुन ैͧसफाǐरसको लाͬग लाÊने दèतरु बाहेक अǓतǐरÈत रकम Ǒदनु प¥यो?        

       Ǒदएँ  ( #  )   थोरै Ǒदएँ (! )माͬगएन र Ǒदइएन पǓन  ( $* )  

१.३ ×यहाँबाट Ǒदने ͧसफाǐरस ͧलँदा कसको सहयोग ͧलनभुयो?  

      आफै (  $% )  मÚयèथकता[ वा कायक[ ता एकै माÛछे (  % )  

नेता ÷ठूलाबडा ( @ ) 

१.४ राजèव को–कससँग उठाउने गदछ[न ्? 

    सबैसँग उठाउँछन ्( $@ )  सीͧमत åयिÈतसगँ माğ उठाउँछन(् @ ) 

आयको आधारमा     उठाउँछन ्( *  ) 

१.५ शुãक, सेवादèतरु को–कससँग उठाउने गदछ[न ्?  

    सेवाĒाहȣसँग उठाउने गरेको छन ( $^  )कुनै कुनै सेवाĒाहȣसँग उठाउने 
गरेका छन( ^  ) 

 
 

२.   पूवा[धार ͪवकास, वातावरण र सरसफाई सàबÛधी 
२.१ काया[लयमा सरसफाईको अवèथा कèतो छ? 

     राĨो  (  #* )     ठȤकै ( !$  )      खराब (   ) 

२.२ काया[लयमा सेवा Ĥवाह र काय[सàपादन सàबÛधी गुनासो गदा[ ×यसमाͬथ 
कारवाहȣ कͪƣको गǐरÛछ? 

 तुǽÛतै हुÛछ ( @@ )   पटक पटक भने पǓछ माğ ैहुÛछ (  #$ )   जǓत 
भने पǓन हुÛन ( $ ) 

२.३ तपाईको ͪवचारमा नगरपाͧलकाले पूवा[धार सàबÛधी कायğर्mम के कèतो 
ͩकͧसमले गछ[? 

    Ǔनयͧमत र राĨोसँग ( ( )    ठȤकै गछ[  ($!)     Ǔनयͧमत 
ǽपमा गदȷन (  @ ) 

२.४ तपाईको नगरपाͧलकामा ͪवकास Ǔनमा[णको िèथǓत कèतो छ? 



 

     राĨो ( !)  )     ठȤकै (  #( )        खराब (  # )   

२.५ तपाईको पाͧलकामा संचालन गरेका आयोजनाहǽ कͪƣका Ĥभावकारȣ छन?् 

     Ĥभावकारȣ छन ्( * )  ठȤक छन ्($)   ) Ĥभावकारȣ छैनन ्($) 

२.६ èथानीय सरकारमा आयोजनाको ǒबल भुÈतानी Ǒदन ेåयवèथा कèतो छ?  

     सहज ( !$)   असहज (  ^ )    ठȤकै ( #@)  अÜठया्रो  (   )  

२.७  नगरपाͧलकाको आयोजना सàपÛन भएपǓछ जाँचपास गदा[ Ĥाͪवͬधकहǽलाई 
रकम Ǒदनपुछ[? 

     पदȷन ( $@ ) मागेरै ͧलÛछन ्(@) रकम नǑदए अÜɫयारो पाछ[न ्(*)  

२.८ आयोजना सÑचालन गदा[ नगरपाͧलकावाट Ĥाͪवͬधक सहयोग कͪƣको पाउनु 
भयो? 

   सिजल ैपाइयो ( @) )     कǑहलेकाहँȣ पाइयो (#@ )   माग गदा[ पǓन 
पाइएन (   )  

२.९ नगरपाͧलकामा ͪवकास Ǔनमा[णका बारेमा जानकारȣ माÊदा पाउन ुहुÛछ?  

    सिजल ैपाइÛछ ( !* ) सोधेपǓछ पाइÛछ (#!) सोधेपǓन पाइदैन ( # )  

२.१० नगरपाͧलकावाट आचार संǑहता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ ((  )ठȤकै पालना भएको छ ( $# )       कͪƣ 
पǓन पालना भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना सÑचालन गदा[ नगरपाͧलकावाट कͪƣको सहयोग पाउन ुभएको छ? 

    धेरै सहयोग पाएको छु ( ^  ) ठȤकै सहयोग पाएको छु ( $$ ) 

Ǔनǽ×साǑहत गǐरÛछ ( @ )   

३.   नगरपाͧलकाको ͪवƣीय åयवèथापन र काय[सàपादन, 
 ३.१ आͬथ[क Įोत कèतो छ ?     

   आवæयक Įोत उपलÞध ( #^ ) कम Įोत उपलÞध  ( !# ) अǓत कम Įोत 
उपलÞध ( # )  

३.२ काम गनȶ Ĥणालȣ र ĤͩĐया कèतो छ ?       

   अǓत  सरल ( $)   ठȤकै ( $^ )   जǑटल ( @ )  

३.३ काया[लयमा भएका कम[चारȣमा ͪवƣ åयवèथापन र पǐरचालनमा सीप कèतो 
छ ?    

     आवæयक सीप छ (#^ ) आवæयकता भÛदा कम छ ( !^  ) सीप Ǔनकै 
कम छ (   )  

३.४ नगरपाͧलकाको आàदानी र खच[ काया[लय बाǑहर सूचना पाटȣमा टाँसेको 
देơभुयो ?   



 

    टाँसेको देखेको छु ( @^ )    कǑहलेकाहȣ टाँसेको देͨखÛछ (( )    ख ै
कतै देͨखएन ( !&  )   

३.५ काय[ सàपÛनको आधारमा मूãयांकन भएको छ ͩक छैन ? 

  छ ( @@ )    ठȤकै मãूयाɨकन हुन ेगरेको छ ( @*  ) कǑहले पǓन भएको 
थाहा छैन ( @  )      

३.६ काय[ सÑचालन संरचना ĤǓत कͪƣको सÛतुçट हुनुहुÛछ ?  

    सÛतुçट (  * )     ठȤकै (  $@ )    कुनै जानकारȣ छैन ( @  ) 

४.   पारदͧश[ता सàवÛधी,   
 ४.१ यस नगरपाͧलकाको वाͪष[क नीǓत, काय[Đम र Įोतका बारेमा जानकारȣ पाउनु 

भएको छ? 

     धेरै जानकारȣ पाएको छु  ( ( )    ठȤकै जानकारȣ पाएको छु ( #( )    

कम जानकारȣ पाएको छु (!@  ) 

४.२ नगरपाͧलकाले Ǔनमा[ण गरेका ऐन, Ǔनयम, नीǓत, Ǔनण[य, बजेट काय[Đम, 

काय[ĤगǓत आदȣ सàबÛधी ͪववरण साव[जǓनक हुन ेगद[छ ? 

     हुन ेगरेको छ ( @@ )   हुने गरेको छैन  ( @)  )   जानकारȣ 
नै छैन  ( !)  ) 

४.३ साव[जǓनक हुन ेमाÚयम के के हुन ्? 

    वेवसाइट ( ^ ) सूचना पाटȣ  ( !@ ) पğपǒğका र ͧमͫडया (!& )  

साव[जǓनक सनुुवाई  (!@  ) 

४.४ नगरपाͧलकाको काया[लयबाट तपाइ[ले चाहेको ͪववरण पाउँनु भएको छ? 

 सहजै पाए  ( @$ ) धेरै पटक भनपेǓछ पाए ( @^ ) पाइन (   ) वाèता 
नै गǐरएन ( @  ) 
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(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

 

बǑहग[मन अͧभमत (Exit Poll) संकलन गनȶ ढाचँा 
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क. बǑहग[मन अͧभमत (Exit Poll) सवȶ¢णको Ĥæनावलȣ 
 

१) सेवाĒाहȣको ͧलɨगः— पǽुष।èğी  

२) जातः  

३) उमेरः  

४) ͧश¢ाः 

५) काया[लय सàम आइपुÊदा लागेको समयः  

६) आउनुको उɮदेæयः यस काया[लयको काममा माğ आउनु भएको हो वा अÛय कामको 

लाͬग पǓन हो? 

............................................................. 

 



 

७) काया[लयमा देहायको कुन कामको लाͬग आउनु भएको हो ? रेजा (-_ ) ͬचÛह 

Ǒदनुहोस ्। 

क) ͧसफाǐरस ͧलन।पयुा[उन     6 

ख) अनुमǓत।दता[।नवीकरण  5 

ग) आͬथ[क सहयोग ͧलन  3 

घ) योजना माग गन[  5 

ङ) योजनाको ͩकèता ͧलन  4 

च) योजनाको मूãयाɨकन तथा फरफारक गराउन  6 

छ) योजनाको अिÛतम भुÈतानी ͧलन  3 

ज) èथानीय सरकारले राखेको सूचना ĤाÜत गन[  4 

झ) सूचनामूलक सामĒी ĤाÜत गन[  3 

ञ) अÛय कुनै भए  ;Demf}tf ug{ tyf e]63f6sf nflu,k|d'vnfO{ e]6g nuft ul/   11 

  

८) सेवा सुͪवधा ĤाÜती सàबÛधी तपाइको èवमूãयाɨकन कèतो रéयो? 

ͧस.न.ं सेवाको नाम  èवःमãूयायाɨकन –उपयुÈत कोçठमा रेजा 
( ) लगाउने  

१.  सेवा ͧलन को सँग सàपक[  गनȶ भÛनेमा 
तपाईको धारणा के–कèतो छ? 

अǓत èपçट (7 
) 

ठȤकै ( 
43)   

अèपçट ()   

२.  सेवा Ĥदायक कम[चारȣले तपाईको 
आवæयकता र अपे¢ा कǓत बुझ ेजèतो 
लाÊयो ?  

अǓत धेरै ( 
9) 

ठȤकै (37 
) 

थोरै (4 ) 

३. तपाईĤǓत सेवा Ĥदायक कम[चारȣले 
कèतो åयवहार गरे ? 

ͧमलनसार र 
मैğीपूण[ (16 
)   

ठȤकै (34 
) 

अभġ।अमया[Ǒदत
( )   

४.  सेवा ĤाÜत गन[ आवæयक सूचनाहǽ 
(Ĥमाण—कागजात र शुãक—दèतुर) 
बारे तपाईलाई सेवाĤदायक कम[चारȣले 
èपçट गरे ͩक ? 

अǓत èपçट 
गǐरǑदए 
 (22 ) 

ठȤकै (28 
) 

अलमल हुने 
गरȣ अèपçट 
सूचना Ǒदए  ( 
) 

५.  तपाईले राơभुएका समèयालाई के–

कèतो समाधान Ǒदए ?   

अǓत सिजलो 
तǐरकाबाट 
समाधान Ǒदए 
(6 ) 

ठȤकै (44 
) 

समाधान Ǒदन 
सकेनन ्( ) 



 

ͧस.न.ं सेवाको नाम  èवःमãूयायाɨकन –उपयुÈत कोçठमा रेजा 
( ) लगाउने  

६.  सेवा ĤाÜत गन[ अपनाइएको ĤͩĐया के–

कèतो लाÊयो?  

अǓत सिजलो 
(छोटो) ( 
23) 

ठȤकै ( 
27) 

लामो ( ) 

९. काया[लयको कुन–कुन प¢हǽ धेरै राĨो लाÊयो, कुन–कुन प¢लाई सुधार गनु[पनȶ देͨखयो 
?    

;fj{hlgs ;'g'jfO{ @)*) sflt{s @@ ut] . 

/fd|f] nfu]sf] kIf 

 k|fo ;a}/fd|f]  5 . ;do cg';f/ ;'wf/ ub}{ hfg' kg]{ s'/fdf Wofg lbg' k5{ .  

 sd{rf/Lsf] sfd /fd|f] 5 .  

  ;d:ofsf] l56f] ;dfwfg x'G5 .  

 gd| / ;xof]uL Aoaxf/ . 

 ;kmf / ;'Gb/ aftfj/0f . 

 ;]jf ;'ljwf ;Gtf]if hgs 5 .  

 Dffu u/]sf] s'/f k'/f ePsf] 5 .  

 ;xh tl/sfaf6 sfd e}/x]sf] . 

 ldng;f/ / ;xof]uL sd{rf/L .  

 sd{rf/L / hgk|ltlglw;Fu ;xh?kdf ;Dks{ ug{ ;lsPsf] 5 .   

 kAnLss;Fu ul/g] e]63f6 / 5nkmn /fd|f] 5 .  

 sd{rf/Lsf] sfd cltg} lrQa'em\bf] 5 .  

  ghfg]sf] sfd a'emfP/ ul/lbg] jftfj/0f 5 .  

 ;]jfu|flxsf]  efjgf a'em]/} sfd u5{g .  

 ef}lts ;+/rgf /fd|f 5g\ .  

 jftfj/l0fo ;/;kmfO /fd|f] 5 .  

 j8f sfof{no glhs} 5 . cfkm} ;f]wLvf]hL u/]/  sfd ul/ lbg'x'G5 .  
 

 

 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ @)*) sflt{s @@ ut] .  

;'wf/ ug'{ kg]{ kIf  



 

 

 gu/kflnsf / j8f sfof{nosf sd{rf/L / hgk|ltlglwdf hjfkmb]lxtf / 
lhDd]jf/L af]w sd 5 .  

 vfg]kfgL cfk"tL{df ljBdfg ;d:of ;dfwfgsf nflu cfjZos k|oTg ePsf] 
5}g\ .   

 of]hgfx? ;+rfng ubf{ nx8 / b]vfl;lvdf xf]Og, cfjZostf tyf 
cf}lrTosf cfwf/df x'g' k5{ .  

 gu/kflnsfaf6 k|fKt x'g] ;]jf ;'ljwf gful/s a8fkqdf pNn]v eP cg';f/ 
pknAw x'g' k5{ . ;/;kmfO / ljsf; lgdf{0fsf sfddf yk ;'wf/ ug'{kg]{ 5 . 
;/;kmfO / kmf]x/d}nf Aoa:yfkgdf ;r]tgfsf sfo{qmd cfjZos 5 .  

 wgs'6f ahf/ If]qsf ;a} ;8s 8an n]gsf agfOg' k5{ .  

 hgk|ltlglwx? gful/s eGbf klg kf6L{ / sfo{stf{ k|lt akmfbf/ b]lvPsf 
5g\ .  

 ah]6 / of]hgf ahf/ s]lGb|t 5g\ .  

 /fhlglts / k|zf;lgs kx'Fr aflx/sf gful/sn] /fHoaf6 kfpFg] ;]jf ;'ljwf 
kfpFg ;s]sf 5}gg\ . :yfgLo ;Lk / >dsf If]q :yfgLo ;/sf/sf] dxTjdf 
k/]sf 5}gg\ .  

 Hgk|ltlglw d'ns ;+:yfdf cfjZostf eGbf al9 sd{rf/Lx? /fv]sf] kfOG5 .  

 nlIft au{ ;d'bfonfO{ cfocfh{gsf] If]qdf yk ;d]6\g' k5{ .  

 ef]6 dfUg cfpFbf cf; b]vfpFg]x? r'gfj ;lsPkl5 b]vf kb}{gg\ .  

 e"ldlxg / cAoa:yLt a;f]af;Lsf ;jfndf s'g} sfd ePsf] 5}g\ .  

 ;/;kmfO z"Ns lt/]klg @@ lbg  kkl5 dfq} p7fpFg cfpF5 .  

 j8f gDa/ $ df lthsf] b/ vfg] sfo{qmddf klg kfl6s} dfG5] dfq} vf]h] .  

 laxLaf/] xl6of, df]xg la:s'6 pBf]uaLrsf] ;8s :t/f]GgtL ePg .  

 k|wfgdGqL /f]huf/sf nflu vl6g]x?nfO{ pTkfbgzLn sfddf nufpg' kg]{ .  

 laxLaf/] xl6of, eL/ufpF ;8s :t/f]GgtLdf j8f  / kflnsfsf] Wofg k'u]sf] 
b]lvPg .  

 r'gfj lht]kl5 hgk|ltlglwx? gful/ssf] ;Dks{d} x'b}gg, s] ;'emfj lbg' < 
s] /fd|f] s] g/fd|f] .  

 ljsf;sf sfd ;d'g'kflts 9+uaf6 x'g'kg]{ .  

 ;/;kmfOsf sfd ahf/If]qdf dfq s]lGb|t x'g' ePg .  



 

 v]n d}bfgsf] /fd|f] Aoa:yf 5}g\ . v]n If]qdf /fd|f] sfd ePsf] 5}g\ . 
v]nf8Lsf] ;'ljwf / ;Ddfgdf s'g} sfd ePsf 5}gg\ .  v]nf8Lx? s'g 
ca:yfdf 5g < v]n If]qsf] ;du| ca:yf s:tf] 5 < slxn]klg Wofg 
lbOPsf] 5}g\ .  

 cfjZostf eGbf al9 sd{rf/L 5g\ .   

 s[lif If]qsf sd{rf/L slxn] klg ;]jfu|fxL s[ifssf 3/df k'u]sf 5}gg\ . 3/, 
v]td} k'u]/ ls;fgsf  ;d:of ;dfwfgdf nfUg' pko"Qm x'G5 .  

 rf}kfof kz'a:t'df km}lnPsf] nlDk:sLg /f]un] Iflt ef]u]sf ls;fgn] 
gu/kflnsfaf6 /fxt kfPgg, kz' zfvf vf/]h u/]klg x'G5 .  

 ljsf; kl/of]hgfdf cy{k"0f{ nufgL x'g' kg]{ .  

 of]hgfx? Yf]f/} agfpFg] t/ k|ltkmn lbg] agfpFg] .  

 ljsf;sf sfddf nfut ;fem]bf/LnfO{ a9fjf lbg'kg]{ .  

 :yfgLotxdf ;+rfng x'g] sfo{qmdx?sf]  ;xh ;"rgf / hfgsf/L x'g' kg]{ . 

 cg'bfgsf sfo{qmd k"jf{u|xL eP/ ljt/0f u/]sf] kfOPsf] 5, Tof] ;'wf/ x'g' 
k5{ .  

 sfof{nodf sd{rf/Lg}  e]l6b}gg\ .  

 v]n u|fp08 5}g, j8fWoIfn] Wofg lbPgg\ . cj x'G5 eG5g\ slxn] sfd x'Fb}g 
.  

 d]o/nfO{ s]lx eGg' 5}g\ . sd{rf/Ls} cf]N6LkN6L 5 . sd{rf/L r} ;'lw|g' k/\of] 
.  

 k|d'v k|zf;sLo  clws[t bz}+ cl3 labfdf uPsf cem} cfPgg .  

 d]o/n] ;]jfu|fxL gful/ssf ;d:of /fd|f];Fu ;'g]s} 5}gg\ .  

 hgk|ltlglwx? ;'lw|P dfq} sd{rf/L ;'w|G5g\ .  

 


